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Gemeente Renkum

ORGANISATIEONTWIKKELING

Raadsontmoeting - 6 november 2024
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Onderwerpen
* Wat vooraf ging

 Startsituatie

* Bevindingen sinds medio 2023

* Acties sinds medio 2023

* QOrganogram

* Aanvullende acties in bedrijfsvoering
* Externe medewerkers/inhuur

* Taakstellingen door de jaren heen

* Zekteverzuim

* Aandachtspunten 2024 e.v.
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Wat vooraf ging

Januarl 2022: de Dbestuurskracht van de gemeente Renkum
(Berenschot)

* te hoog ziekteverzuim

* hoge werkdruk

* project- en procesmatig werken

* Integraal werken

* verzakelijken

* complex karakter organisatie/structuur — versimpelen
* Veel vacatures (21/22)
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Startsituatie

* Financiéle onrust en taakstelling (2019) op krappe formatie
* Complexe arbeidsmarktsituatie

* Ondersteunende systemen te weinig helpend

* Werkdruk en ziekteverzuim

* V\eel wisselingen in management
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Bevindingen sinds medio 2023

* Duidelijke toename externe samenwerking

* Werkdruk/werkdrukbeleving hoog

* Loyaliteit hoog, familiair voor zakelijkheid

* Veel opstarten, niet alles afronden

* QOrganisatiestructuur was inderdaad complex

 Medewerkersonderzoek: communicatie, beoordelen en belonen,
aandacht

* Te weinig aandacht voor dienstverlening
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Acties 2023/2024

Werkdruk
* Medewerkersonderzoek
e Ambities in evenwicht

Verzakelijking

* Van begroting naar teamplannen naar start HR-cyclus
* Teamplannen gestart (eind 2023)

* Algemene aanpak naar individuele sturing
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Acties 2023/2024

Duidelijkheid

* Actualisatie en vindbaarheid regelingenbestand
* Teamplannen en HR-cyclus

* Onderhoudsronde HR-21

Dienstverlening

* Audit/resultaten

 Start verbeteren servicenormen
* Project sociale dorpsteams
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Acties 2023/2024

Organisatiestructuur complex

* (Gelaagdheid organisatie beperkt (van sectoren- naar directiemodel)
* Teamleiders toegevoegd aan MT

En ook...

* Onboardingsprogramma

* \Verbetering Werving & Selectie

* Ziekteverzuim naar ziektepreventie

* Vitaliteitswerkgroep opgericht

* Waardetrainingen (waarden verantwoordelijkheid, wendbaarheid,
gemak, helderheid en aandacht in HR-cyclus verwerkt)
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Gemeente Renkum

rganogram

Legenda

>0

feam Directie —~
Gemeente Renkum

MT-leden Marcel Wagener & Esther van Haarlem

Concernstaf

Bestuursadvies

Control

Informatie

Interne Externe . Ruimtelijk Regie & Sociaal S
IS epmer e e Veiligheid Gemeentewerf SUImLetlX Fedie & i Zorg Participatie
Dienstverlening Dienstverlening Beleid Projecten Beleid
Dorothé Vos | | Karin Klooswijk | | Carlijn Broekman | | Kevin Groen | | Martin Reijnen | | Barend Streefkerk | | Ilse van Holland | | Christel Bottema | | André Steentjes
P&O Burgerzaken Vergunningen A Afval Wegen, riool, water Beleid Jeugd Uitkerings-
Communicatie Webredactie Handhaving B Duurzaamheid Verkeer Cultuur & recreatie Frontoffice administratie
Juridische Zaken KCC C Economische Zaken Groen & natuur Sport Wmo Wmo
Financién Bestuurssecretariaat Grondbedrijf & Vastgoed Onderwijs Inkomen
ICT gebiedsontwikkeling Inburgering
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Aanvullende acties/niet gepland - Concreet!

Interne vertrouwenspersonen benoemd (hadden we niet)
Bedrijfsarts aanwezig in Oosterbeek (en dus niet naar Arnhem)
Van inhuur naar formatie (tot nu toe 4)

Stroomlijning proces LAB- en technische vragen, moties en
amendementen

Communicatie: weekberichten op Intranet
Bewustwording informatieveiligheid (verplichte trainingen)
Thuiswerken (centrale afspraken)
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Aanvullende acties/niet gepland

* Facturenafhandeling (een factuur Is het salaris van een
ondernemer)

* (Cleandesk

* Gouden Telefoon

...entot slot...

* Het personeelsrestaurant is weer geopend
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Taakstellingen door de jaren heen
* Begroting 2019: 450.000 structureel

* Bedrijfsvoering: 231.000 structureel
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Verloop Ziekteverzuim

2020: 8,89% 2021: 7,51%
2022: 8,18% 2023: 5,08%
2024: 5,56%

Ziekteverzuim-pct (Organisatie)
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Ambtelijke organisatie
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Aandachtspunten/wensen 2024 e.v.

06-11-2024

Continueren lopende acties

Organisatieontwikkeling is géen project maar een vaste
managementtaak

Flexibele schil afwezig (bv bij ziekte of interventies)
Gemeentehuis en — werf

Global Goals als basisprincipe uitwerken in organisatie
Dienstverlening en servicenormen!!!
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