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1 
«Code» 

Deze vragenlijst gaat over u. U kunt hem alleen invullen, of samen met uw naaste (bijvoorbeeld uw 
partner of mantelzorger). Uw antwoorden zijn anoniem en hebben geen gevolgen voor uw (mogelijke) 
ondersteuning. U helpt ons door in te vullen wat u van de ondersteuning vindt. 
 

Blok 1 Contact 

 
U heeft in het verleden contact opgenomen met gemeente Renkum (bijv. via het sociaal team) 
met een hulpvraag. De vragen in dit blok gaan over hoe er met uw hulpvraag is omgegaan. Als 
het contact langer dan een jaar geleden is vult u dan voor de vragen van dit blok “niet van 
toepassing” in. 

 

 Helemaal 
mee 
eens 

Mee 
eens 

Neutraal Niet 
mee 
eens 

Helemaal 
niet mee 

eens 

Geen 
mening 

Niet van 
toepassing 

1. Ik wist waar ik 
moest zijn met mijn 
hulpvraag 

□ □ □ □ □ □ □ 
2. Ik werd snel 
geholpen 
 

□ □ □ □ □ □ □ 
3. De medewerker 
nam mij serieus □ □ □ □ □ □ □ 
4. De medewerker 
en ik hebben in het 
gesprek samen 
naar oplossingen 
gezocht 

□ □ □ □ □ □ □ 

 
Wilt u uw antwoord(en) uitleggen? Noteer a.u.b. het nummer van de vraag waar uw opmerking 
betrekking op heeft. Wilt u binnen de lijnen van het vak hieronder schrijven? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Ja Nee 

5. Wist u dat u gebruik kon maken van een onafhankelijke 
cliëntondersteuner?  □ □ 

Een cliëntondersteuner is iemand die u helpt uw weg te vinden naar zorg en 
ondersteuning. Daarvoor kunnen inwoners terecht bij MEE Gelderse Poort 

  

  

Bijlage 2 bij  

Raadsbrief  

Uitkomsten cliëntervaringsonderzoek WMO 2018 
kenmerk 126703 
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Blok 2 Kwaliteit van de ondersteuning 
 
U krijgt een of meer vormen van ondersteuning. Dit kan zijn hulp in het huishouden 
(ondersteuning thuis), individuele begeleiding, groepsbegeleiding (dagbesteding) pasje voor 
AVAN (regiotaxi) rolstoel, vervoersvoorziening (bijvoorbeeld scootmobiel of driewielfiets) of 
een woonvoorziening (woningaanpassing of traplift). De vragen in dit blok gaan over wat u van 
deze ondersteuning vindt. 

 

 Helemaal 
mee eens 

Mee 
eens 

Neutraal Niet 
mee 
eens 

Helemaal 
niet mee 

eens 

Geen 
mening 

Niet van 
toepassing 

6. Ik vind de kwaliteit 
van de 
ondersteuning die ik 
krijg goed 
 

□ □ □ □ □ □ □ 

7. De ondersteuning 
die ik krijg past bij 
mijn hulpvraag 
 

□ □ □ □ □ □ □ 
 
Wilt u uw antwoord(en) uitleggen?  Noteer a.u.b. het nummer van de vraag waar uw opmerking 
betrekking op heeft. Wilt u binnen de lijnen van het vak hieronder schrijven? 
 
 
 
 
 
 
 

 

Blok 3 Wat levert de ondersteuning mij op 

 
De vragen in dit blok gaan over het effect op uw leven van de ondersteuning die u krijgt.  

 

 Helemaal 
mee 
eens 

Mee 
eens 

Neutraal Niet 
mee 
eens 

Helemaal 
niet mee 

eens 

Geen 
mening 

Niet van 
toepassing 

8. Door de 
ondersteuning die ik 
krijg, kan ik beter de 
dingen doen die ik 
wil 

□ □ □ □ □ □ □ 

 
9. Door de 
ondersteuning die ik 
krijg kan ik mij beter 
redden  
 

□ □ □ □ □ □ □ 

10. Door de 
ondersteuning die ik 
krijg heb ik een 
betere kwaliteit van 
leven 

□ □ □ □ □ □ □ 
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Heeft u nog opmerkingen over de ondersteuning die u krijgt? 
 Wilt u binnen de lijnen van het vak hieronder schrijven? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

11. Welke ondersteuning ontvangt u van de gemeente? 
Meer antwoorden mogelijk 

□ Hulp in het huishouden (ondersteuning    

 thuis) 

□ Rolstoel 

 

□  Individuele begeleiding □ Vervoersvoorziening  

        (bijvoorbeeld scootmobiel of driewielfiets) 

□ Groepsbegeleiding (dagopvang) □ Woonvoorziening  

         (woningaanpassing of traplift) 

□ Pasje voor AVAN (regiotaxi) □ Anders, namelijk: 

 
 

 

 

Mantelzorg 

 
 Ja Nee 

12. Heeft u een mantelzorger? 

□ □ 

 

 Helemaal 
mee 
eens 

Mee 
eens Neutraal Niet 

mee 
eens 

Helemaal 
niet mee 

eens 
Geen 

mening Niet van 
toepassing 

 
13. Er was 
voldoende aandacht 
voor de 
mantelzorger tijdens 
het gesprek met 
gemeente Renkum 

□ □ □ □ □ □ □ 
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Eigen bijdrage 

 

Vanaf 2019 betaalt u een vaste eigen bijdrage van €17,50 per periode van vier weken. De 
hoogte van de eigen bijdrage in 2018 was hoger (vanwege een toegevoegde 
inkomensafhankelijke bijdrage). 
 

 Helemaal 
mee 
eens 

Mee 
eens 

Neutraal Niet 
mee 
eens 

Helemaal 
niet mee 

eens 

Geen 
mening 

Niet van 
toepassing 

14. De hogere 
eigen bijdrage in 
2018 was voor mij 
een probleem 

□ □ □ □ □ □ □ 
 

Over uzelf 

 
        Man      Vrouw 

 
15. Bent u een man of een vrouw?    □    □ 

 
16. Wat is uw geboortejaar? 
Graag alleen vier cijfers invullen, bijvoorbeeld ‘1957’ 

    

 
17. Wat zijn de vier cijfers van uw postcode? 
Graag alleen vier cijfers invullen, bijvoorbeeld ‘7241’ 

    

 

Meedenken met de gemeente 

 
U bent al bijna aan het einde van de vragenlijst. Omdat de gemeente de mening van haar 
inwoners graag wil gebruiken om diensten te verbeteren, organiseert gemeente Renkum 
mogelijk enkele groepsgesprekken. Met behulp van een gespreksleider gaan ongeveer tien 
personen zo’n twee uur met elkaar aan de slag. Deelnemers hoeven niks voor te bereiden. 
 Nee, bedankt. 

Einde vragenlijst 
Ja, ik denk graag 
mee 

 
18. Wilt u deelnemen aan een groepsgesprek?    □   □ 

 
Wat zijn uw gegevens waarop wij u kunnen benaderen voor meer informatie? 

Naam: 
 

 
 

(Email)Adres: 
 

 
 
 
 

Telefoonnummer:  

 
Als u hierboven uw gegevens achterlaat, dan geeft u toestemming dat onderzoeksbureau 
Moventem u mag benaderen over uitsluitend het groepsgesprek. Al uw andere antwoorden 
blijven anoniem en worden nooit op persoonsniveau met de gemeente gedeeld. Bij grote 
interesse wordt een selectie gemaakt door Moventem, waarbij gelet wordt op een goede 
verdeling over woonplaats, leeftijd en geslacht. 

 
Hartelijk dank voor uw medewerking. 


