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Momenteel kent de gemeente Renkum, in afwijking tot de gemeente Rheden en Arnhem, nog 10 

betaaltermijnen voor onze inwoners met automatische incasso. Vorig jaar is de aankondiging aan 

inwoners gedaan dat de betaaltermijnen ingaande 2022 naar 8 termijnen gaan. De gemeenten 

Rheden en Arnhem kennen al 8 termijnen en zien ook geen aanleiding hiervan af te wijken. Uit 

ervaring blijkt dat het geen extra vragen of reacties oproept bij inwoners. Sterker nog, het helpt bij 

het eerder inzichtelijk hebben van het niet kunnen nakomen van betalingen en het bieden van 

gericht maatregelen (zoals kwijtschelding of schuldhulpsanering) aan inwoners. 

 

Het is belangrijk te weten dat een betalingsregeling altijd kan worden getroffen, tenzij blijkt dat 

een client in het verleden zijn afspraken structureel niet nakomt. Een betalingsregeling is 

kosteloos, ook na het verstrijken van de automatische incassotermijnen. Dat maakt dat we 

inwoners op dat moment al gericht kunnen helpen als dat ook echt nodig is en kunnen wijzen op 

andere mogelijkheden zoals kwijtschelding of schuldhulpverlening. Aanvragen kan eenvoudig via 

de belastingbalie.  

 

Afwijken van de standaard 8 termijnen betekent maatwerk en/of meerwerkkosten voor de 

gemeente Renkum. Dit is in financieel opzicht dus niet wenselijk omdat we de kosten bij De 

Connectie ook graag willen drukken. Daarnaast is het zo dat we door alle afwijkingen ook niet tot 

de gemaakte afspraken m.b.t. harmonisatie komen.  

De geraamde kosten van dit maat/meerwerk is voor de huidige 10 termijnen € 4350 en voor 11 

termijnen 7980 euro per jaar. 

 


