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Aan de gemeenteraad

Datum Onderwerp
2 juni 2014 rapport en verbeterplan audit "Dienstverlening Burgerzaken”

Geachte raadsleden,

Hierbij ontvangt u ter informatie het rapport van de audit “Dienstverlening Burgerzaken” van de
gemeente Renkum.

Dit rapport doet verslag van het onderzoek naar de effectiviteit en efficiency van de dienstverlening
aan burgers bij het verstrekken van twee producten van Burgerzaken: rijbewijzen en afschriften uit
de Burgerlijke Stand.

Het betreft de rapportage van een onderzoek in het kader van artikel 213a van de Gemeentewet.
Op grond van dit artikel brengen wij u en de rekenkamercommissie schriftelijk verslag uit van de

resultaten van het onderzoek.

Bijgevoegd is tevens het vastgestelde verbeterplan, dat naar aanleiding van de audit is opgesteld.
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