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Gemeente Renkum
RENKUM RECHTTOE RECHTAAN
Schriftelijke raadsvragen
Onderwerp
Vragen - Sociaal Team
Programma/ product of paragraaf begroting
11. Maatwerkvoorzieningen WMO
Vragen Beantwoording door het college
Datum  27-09-2024 Datum besluit- Klik hier als u een datum wilt
vorming in B&W invoeren.
Fractie = Renkum Rechttoe Rechtaan Portefeuillehouder Klik hier als u tekst wilt invoeren.
Zaaknummer Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Vraag 1
Antwoord

Vraag 2

Antwoord

Vraag 3

Antwoord

Vraag 4
Antwoord

Vraag 5
Antwoord

Vraag 6
Antwoord

Aanleiding/ overwegingen

Ons bereiken meerdere signalen van inwoners en hulpprofessionals dat er bij het Sociaal Team de
nodige problemen kent om inwoners die afhankelijk zijn van WMO hulp op tijd te helpen en
ondersteunen. Problemen die wij horen zijn, overschrijding van de 6 weken termijn zonder
informatie of bericht, zorgprofessionals die de gemeente Renkum de rug toe keren, groot verloop
onder personeel.

Vragen?
Kunt u aangeven hoe lang de gemiddelde wachttijd momenteel is van een WMO aanvraag?
Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Krijgen alle inwoners op tijd het verplichte en fatsoenlijke bericht van de gemeente als de wettelijke

termijn niet wordt behaald van 6 weken?
Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Zijn er achterstanden in de WMO aanvragen?
Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Zo ja, zijn deze op korte termijn op te lossen?
Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Wordt er gebruik gemaakt van inhuur van WMO-consulenten en hoeveel?
Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Kunt u iets zeggen over de oorzaak van de problemen, formatie, verloop etc.?

! Formuleer de schriftelijke vragen kort en duidelijk. Het antwoord volgt binnen 30 dagen nadat de vragen zijn
ingediend bij de griffie.



Schriftelijke raadsvragen

Vraag 7

Antwoord

Vraag 8

Antwoord

Vraag 9

Antwoord

Vraag 10

Antwoord

Vraag 11

Antwoord

Vraag 12

Antwoord

Vraag 13

Antwoord

Vraag 14

Antwoord

Is er al eens overwogen het sociaal loket dichter bij de inwoners te brengen en hierbij gebruik te
maken van het professionele netwerk van hulpverleners?

Klik hier als u tekst wilt invoeren.

In hoeverre is het u bekend dat hulpverleners de gemeente Renkum mijden en uitwijken naar
andere gemeenten die de zaken “beter op orde hebben”

Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Dan specifiek over de huishoudelijke hulp, u heeft zelfstandig besloten om de 2,5uur regeling te
wijzigen in een systeem met WMO intake en besluit. Dit gaat vele uren gesprekken, rapporten,
beslissingen en bezwaarschriften beantwoorden kosten. Hoeveel FTE heeft u hier extra voor begroot
en hoe wordt dit gefinancierd?

Klik hier als u tekst wilt invoeren.

De contractpartners die capaciteitsproblemen hebben werken niet exclusief voor de Gemeente
Renkum. Heeft u keiharde garanties dat de vrijgevallen capaciteit allemaal zal worden ingezet om
de wachtlijsten in onze gemeente weg te werken?

Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Gaat u in dit model zelf weer de regie ter handen nemen en huishoudelijke hulpen koppelen aan
inwoners of moeten ze nog steeds zelf daarvoor contact opnemen met de lange lijst
contractpartners?

Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Het sociaal team is nu al niet op sterkte (vraag 1 tm 6) om op dit moment aan haar wettelijke
verplichtingen te voldoen, hoe denkt u de extra benodigde capaciteit te verwerven voor vraag 9?

Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Hoe voorkomt u dat inwoners zelf een overeenkomst afsluiten met hun bestaande huishoudelijke
hulp?

Klik hier als u tekst wilt invoeren.

Is er in het team synergie tussen werk en inkomen en WMO om innovatieve maatwerk bruggen te
slaan zoals studeren met behoudt van uitkering waardoor mensen uit een uitzichtloze
uitkeringssituatie kunnen komen? Voorbeeld https://www.rotterdam.nl/studeren-met-uitkering

Klik hier als u tekst wilt invoeren.
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